UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 1847 |KH-SGTVT Ninh Thudn, ngay 12 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Tiép tuc day manh thye hién nhiém vu gép phan cii thién,
nang cao cac chi so PAR INDEX, PAPI, SIPAS

Thue hién Thong bao sb 232/TB-VPUB ngay 29/7/2022 cta Van phong
Uy ban nhan dén tinh vé ¥ kién két luan ctiia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Tran Quéc Nam tai Hi nghi truc tuyén phan tich, danh gia, cai thién cac chi
s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS nim 2021,

S& Giao th@ng van tai xay dung Ké hoach tiép tuc déy manh thuc hién
nhiém vy gop phan cai thién, ndng cao cac chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS
V61 cac nd1 dung sau:

|. MUC PiCH

’ Ti@;p tuc phat huy nhiing két qua da_}t duoc, khr:fic phuc nhiing tdn tai, han
ch€ va d€ ra cac nhiém vy, gidi phap nham goép phan cai thién, nang cao cac
chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh trong thoi gian toi.

Tao su chuyén bién tich cyc trong nhan thirc va chu dong hanh cua cong
chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh; nang cao vai tro, trach nhiém
ctia cAp uy, cac phong, don vi trong thuc hién nhiém vy ctia nganh, cling nhu
cai thién, nang cao Cac chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh.

Phat huy vai tro, khuyén khich su tham gia, dong gép cua ngudi dan va
doanh nghiép trong quat trinh xay dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc thi cac
chinh sach.

Gop phan duy tri, cai thién va ning cao vi tri xép hang cac chi sé PAR
INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh; phan dau thuc hién dat muc tiéu tung chi so.

Il. YEU CAU

1. Céc phong, don vi thudc va truc thude So can chu dong thyc hi¢n cac
muc tiéu, nhiém vy, giai phap cai thién, néng cao cac chi so PAR INDEX,
PAPI, SIPAS gin voi niang cao chat luong diéu hanh, thuc thi cong vu, thay
d6i tu duy lam viée tir giai quyét sang phuc vu, tao diéu kién thuan loi t6i da
cho ngudi dan, doanh nghiép khi tham gia giao dich hanh chinh, nang cao chat
lugng dich vu cong, hién dai hoa nén hanh chinh;

2. Cép uy, lanh dao, Trudong cac phong, Thi truong cac don vi phai néu
cao tinh than trach nhiém, coi viéc cai thién, nang cao c4c chi s PAR INDEX,
PAPI, SIPAS la nhiém vy trong tam, xuyén sudt; nang cao nhan thuc, tinh chu
dong va thai do phuc vu cua cong churc, vién chic trong nganh; déng thoi xur
1y nghiém can bg, cong chirc néu phét hién c6 thai do sach nhiéu, tiéu cuc.
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I11. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nhiém vu, gidi phap chung:

Quan triét sau rong, toan di¢n dén toan thé doi ngii cong chuc, vién chuc
vé 4 quan diém, 16 chi tiéu va 8 nhiém vy, giai phap ddy manh cong tac cai
cach hanh chinh néu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 28/9/2021 cta Ban
Thuong vu Tinh uy;

Tuyén truyén Nghi quyét s 05-NQ/TU cho ngudi dan, doanh nghiép dé
biét cting dong hanh, chung tay, gop suc va tham gia dé thay duoc vai tro dau
tau, tién phong, gwong mau trong thue hién cai cach hanh chinh; tuyén truyén
vé nhitng md hinh hay, cach 1am sang tao, nhimg guong sang, diém sang cung
v&1 su vao cudc cua ca hé théng chinh tr1 trong cai cdch hanh chinh v&i muc
tiéu 16n nhat 1a dit loi ich ctia Nhan dan, doanh nghiép 1én trén hét.

Qua do, tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao toan dién, xuyén sudt cua
cap uy Pang, dong thoi, phat huy vai tro cua nguoi dung dau: “Guong miu,
trach nhiém va quyét tim” phai thuc sy 12 dau tau ddi véi cong tac cai cach
hanh chinh; huy dong su vao cudc dong bd cua ca hé thong chinh tri, tor cong
tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh dén kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién; ning cao trach nhiém cta ngudi ding dau ciing nhu coéng chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap
cai thién, ning cao cac chi sb PAR INDEX, PAPI, SIPAS.

Khan truong tip trung giai quyét hoan thanh cac hd so thu tuc hanh
chinh cta nguoi dan va doanh nghiép, khong dé cham tré, kéo dai thoi gian
quy dinh; Ting cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh, déng thoi tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét
Dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan dam bao thuc chat, hiéu qua,
tron quy trinh.

Tang cuong thudng xuyén kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh trong
thuc hién nhiém vy, cong vu cuia doi1 ngii cong chirc, vién chuc va nguoi lao
dong. Lam tdt cong tac danh gia, Xép loai, quy hoach, dao tao, boi dudng, co
cdu lai d6i ngii cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong dé sip xép, bd tri st
dung phu hop véi vi tri viée lam va yéu cAu nhiém vu.

2. Nhiém vu, giai phap cai thién, nang cao chi s6 PAR INDEX:

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, tham muu Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quyét dinh cong bb danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet cua So; kiém soat, danh gia, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, quy trinh
giai quyét thil tuc hanh chinh phu ‘hop voi nén hanh chinh hién dai; thuc hlen

t6t, dat hidu qua cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra”,
ting budc cai thién mirc d6 hai 1ong cta nguoi dan ddi véi So.

- Nang cao chét lugng dich vu cong, nang muc do Dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan, ting cuong hd tro nguoi dan va doanh nghiép
tiép can, thuc hién viéc gtri hd so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh qua
Dich vu cong truc tuyén va nhan két qua qua dich vu Buu chinh cong ich; cap
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nhat, niém yét cong khai va ding tai ddy du trén Trang thong tin dién tir cla
So, céng Dich vu cong tinh, niém yét tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Tiép tuc hoan thién Dé an vi tri viéc 1am va xay dung khung ning luc;
kién toan t6 chirc bd may theo hudng tinh gon, hi€u luc, hiéu qua phu hop véi
nhiém vu va tinh hinh bién ché duogc giao.

- Nang cao chat lugng d61 ngti cong chirc, vién chire; c6 ké hoach dao
tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu; bd tri cong chuc,
vién churc va nguoi lao dong phu hop véi nang luc vi tri vi¢e lam.

- Tang cudng kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc
hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh theo K& hoach.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong thyc thi cong vy, nang
cao hiéu quéa cong viéc; s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh luu
trt trén mo1 treong mang.

- Ap dung c6 hiéu qua hé thong quan 1y chéat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cong vu, giai quyét thii tuc hanh
chinh.

3. Nhiém vu, giai phap cai thién chi s6 PAPI:

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, quan triét dén toan bo doi ngii cong
chure, vién chire tinh than trach nhiém, nghia vy khi giai quyét thii tuc hanh
chinh (TTHC) dbi véi nguoi dan; xem muac do hai 10ng ctia ngudi din 1a mot
trong nhiing thudc do hiéu qua hoat dong cia nén cong vu.

- Tiép tuc ra soat, d& xuat tham muu UBND tinh don gian hoa thanh
phan hd so va cit giam thoi gian giai quyét TTHC. Niém yét cong khai cac
TTHC va thuc hién triét dé viéc tiép nhan va tra két qua TTHC tai bd phan
tiép nhan va tra két qua, giai quyét TTHC ding quy trinh va thoi gian quy
dinh. Thuc hién c6 hiéu qua viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh; ddy manh ng dung cong nghé thong tin vao viéc cong khai
qua trinh giai quyét TTHC dé nguoi dan kiém tra, gidm sat; ting tinh cong
khai, minh bach, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

- Tang cuong vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau cia cac phong,
don vi trong vi¢c cai thién Chi s6 PAPI cua tinh; déy manh cong tac kiém tra,
giam sat, chu dong ngin ngira cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thyc thi
cong vu cia CCVC NLP thudc tham quyén quan 1y; cong tac tiép dan, doi
thoai, tao diéu kién dé nguoi dan duoc tham gia dbi thoai va dong gop v kién
vé cac van dé burc xuc ctia ngudi dan. Pay manh thuc hién quy ché dan cha ¢
co sO theo hudng di vao thuc chit, dam bao thuc hién dang chu truong “dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.
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- Nang cao trach nhiém giai trinh v&i Nhan dan: Phdi hop voi S¢ Thong
tin va Truyén thong bd sung chuyén muc “Hoi - dap truc tuyén”, “Danh gia su
hai long cta t6 chirc, ¢4 nhan” trén Trang thong tin dién tir ciia S¢ va to chuc
van hanh c6 hiéu qua cac chuyén muc dé tiép nhan, xu 1y kip thoi thong tin
tiép nhan tr nguoi dan.

- Nang cao hiu qua cong tac quan ly, khai thac, bao tri cong trinh giao
thong, bdo dam trat tu an toan giao thong trén cac tuyén duong dugc phan cap
quan ly.

- Trién khai thyc hién cé hiéu qua cac g1a1 phap vé phong, chong tham
nhiing, thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, td céo ctia ngudi dan.

4. Nhiém vu, gidi phap cai thién chi s0 SIPAS:

- Tang cudng ddy manh cong tic tuyén truyén, huéng dan nguoi dan
trong thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan, don vi; léy nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tam, thay d6i tu duy 1am viéc tir giai quyét sang phuc vu, tao
diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh cta cén b0, cong chirc, vién chuc tai cac co quan, don vi, nhét 1a bd
phan cong chirc lién quan dén viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép; xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham hodc diéu chuyén
cong chirc ¢6 thai do nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét va thu thém chi
phi phat sinh ngoai quy dinh ctia phap luat.

- Ra soat, chan chinh khic phuc ngay va xu 1y trach nhiém cta phong,
don vi, cong chirc ¢6 lién quan dén viéc tiép nhan ho so khong cé gidy hen,
giai quyét ho so tré hen va khong thuc hién thu xin 16i khi hd so tré hen.

- Nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh thuc hién tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh; tdng cudng tmg dung cong nghé thong tin
trong giai quyét Dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan dam bao thyc
chat, hiéu qua, tron quy trinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac phong, Thu trudng cac co quan, don vi theo chirc nang,
nhiém vu dugc phan cong cod trach nhiém td chic quan triét, trién khai thuc
hién nghiém thc, c6 hiéu qua nhitng nhiém vu, giai phap néu trong K& hoach
nay dén tat ca cac cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; chii dong tap trung
t6 chirc thuc hién dong thoi phdi hop chit ché véi cac phong, don vi lién quan
dé hoan thanh nhiém vu duoc giao; phdi hop bao cao két qua thuc hién lién
quan dén linh virc thudc chirc ning, nhiém vy quan 1y giri vé Van phong S& dé
tong hop bao cdo chung cia Sa.

2. Giao Van phong S¢ don ddc, theo ddi viée thuc hién Ké hoach nay va
tong hop bao cdo tinh hinh trién khai thuc hién theo quy dinh.



S)
Trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién, néu c6 phat sinh vudng
mic; cac phong, don vi phan anh vé Vian phong S¢ dé tong hop, bao cio Lanh
dao S¢ xem xé&t, quyét dinh./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- UBND tinh (b/c); P GIAM POC
- SO Noi vy; Z3N.C,

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi;

- Trang TTDT cua S6 GTVT;
- Luu: VT, VP,TTs.

Tran Minh Tir
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